
Un passage de la marchandise fluide et facilité
Des procédures simplifiées et 100% dématérialisées permettent de fluidifier le passage de la marchandise via les
installations situées sur le territoire de HAROPA PORT, avec un accompagnement de tous les acteurs : définition de
besoins selon les différents flux logistiques concernés, orientation vers les bonnes procédures administratives et
l’ensemble des flux d’informations associés…
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tracking et tracing de l’ensemble de la chaîne logistique ;
simplification des procédures ;
protection et sécurisation des données ;
procédures 100% dématérialisées ;
interconnexion des systèmes informatiques des acteurs portuaires.

un guichet unique pour tous vos contrôles PIF / PEC / PED / Douane ;
un système de téléservice DELTA et GAMMA 100% dématérialisé ;
un système de téléservice AS permettant de recevoir la déclaration sommaire d'entrée (ENS) et la déclaration
sommaire de dépôt temporaire anticipée (DSDT anticipée) à des fins de sûreté/sécurité avant l’arrivée des
marchandises sur le territoire national ; 
accessibilité : dédouanement H24 7J/7 ;
rapidité : 93,5% des déclarations passées au Havre sont dédouanées en moins de 5 minutes ;
des contrôles physiques uniquement sur ciblage ;
délai d’immobilisation des marchandises au Havre = 2 mn 21 ;
gains de trésorerie :

à l’import : autoliquidation de la TVA pour les importateurs sur autorisation auprès du PAE Le Havre ;
à l’export : exonération de TVA par retour automatique et instantané des justificatifs fiscaux de sortie.

Le guichet unique portuaire S)ONE, outil de gestion des flux de marchandises
S)ONE, la 4e génération de guichet unique portuaire,  développé par le leader mondial SOGET, éditeur de logiciels
dédiés à la facilitation du commerce international,  est disponible sur l’ensemble des sites de l’axe Seine. 
Il interconnecte tous les professionnels des opérations portuaires de manière sécurisée grâce aux applications
numériques les plus avancées :

Un passage douane facilité 

Bon à savoir : avec la plateforme numérique France Sésame, faciliter le suivi et la gestion des formalités et des
contrôles administratifs liés au passage aux frontières des marchandises sanitaires et phytosanitaires. 
BREXIT : HAROPA PORT vous accompagne
Le Brexit est entré en vigueur le 1er janvier 2021 et le Royaume-Uni a quitté l’Union européenne. Les frontières entre
la France et le Royaume-Uni sont rétablies, impactant les activités et déplacements commerciaux.
HAROPA PORT vous assiste dans toutes vos démarches. Rendez-vous sur Brexit Ready by HAROPA PORT.
Des indicateurs de passage portuaire
HAROPA PORT via l’outil My KPI’s développé par SOGET produisent mensuellement des indicateurs de
performance portuaire. Ces indicateurs, enrichis au fur et à mesure des étapes logistiques et administratives tracés
dans le CCS S)ONE, regroupent les performances terrestres (en mode route, fer, fleuve) pour les marchandises
conteneurisés.
Découvrir les indicateurs de performance annuels.

Bon à savoir : cet outil est disponible en mode dynamique dans le module web My KPIs pour un suivi mensuel global
ou personnalisé.
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