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Un port qui affiche ses performances

HAROPA PORT et I'ensemble des acteurs portuaires ont développé des indicateurs de performance portuaire. Fruit
d’un travail collaboratif démarré en 2011, ils permettent de mesurer les performances du passage de la marchandise.
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My KPIs : des indicateurs dynamiques du passage de la marchandise conteneurisée
En exclusivité, HAROPA PORT & SOGET proposent depuis 2019 My KPIs, un module web de mesure
dynamique de la performance moyenne du passage de la marchandise conteneurisée IMPORT & EXPORT sur
les terminaux HAROPA PORT | Le Havre, mis a jour chague mois.
Accessible a tous, My KPIs :

o retrace — étape par étape — les délais de parcours moyens de vos conteneurs sur les terminaux HAROPA PORT

| Le Havre ;
e compare vos délais a ma moyenne portuaire.

Loutil en résumé :
« Etapes logistiques, administratives, commerciales et douaniéres des flux :
» alimport : arrivée navire / déchargement / identification du transporteur / OK douane / autorisation de sortie /
sortie effective du terminal de manutention...
» al'export : entrée du conteneur sur terminal de manutention / OK douane / chargement sur le navire.

o Entrées ou sorties des terminaux via route / fer / fleuve
o Volumétrie des conteneurs : dry / reefer / dangereux
» Historique enregistré depuis 2014

o Les données, produites par le PCS S)ONE de SOGET, sont mise a jour chaque mois.

Clients : mesurez votre propre performance avec My KPIs

Afin de permettre a ses clients d’avoir unevision plus fine et en temps réel de ses performances HAROPA PORT
offre aux adhérent S)ONE le module My KPIS personnalisé, véritable outil de pilotage de leurs flux

Tous les indicateurs sont disponibles, a I'import comme a I'export, et selon les trois modes de pré/post-acheminement
que sont la route, le fer et le fleuve.

Identifiez-vous avec votre code S)ONE
Vous n'avez pas de code ? Accédez aumodule de démonstration n’hésitez pas a contacter

nos équipes pour découvrir cet outil d’aide a la décision.
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Florian MARAINE

Chef du service Développement des filieres industrielles & logistiques
71, quai Colbert, 76600 Le Havre
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Sandrine Petit-Soarés

Responsable facilitation du passage de la marchandise
71, quai Colbert, 76600 Le Havre
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